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Das BWZ Rapperswil-Jona




Das BWZ in Zahlen

— Lernende der Grundbildung
— Lehrpersonen in der Grundbildung

— Lehrgangsteilnehmer der Weiterbildung
— Lehrpersonen in der Weiterbildung
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Berufe am BWZ

Kaufleute
- Kaufleute EFZ
mit / ohne Berufsmaturitat BM1 Berufsmaturitat wahrend Ausbildung

- Wirtschaft

Detailhandel - Technik, Architektur, Life Sciences

- Detailhandelsassistenten EBA

- Detailhandelsfachleute EFZ BM2 Berufsmaturitat nach Ausbildung
- Wirtschaft

- Technik, Architektur, Life Sciences

Gewerblich-Industrielle Berufe _ Gesundheit und Soziales

- Konstrukteure EFZ

- Kunststoffpraktiker EBA IMS-T Informatikmittelschule
- Kunststofftechnologen EFZ — Ausrichtung Technik

- Polymechaniker EFZ

- Zeichner EFZ Fachrichtung Architektur

Bruckenangebote
- Vorlehre
- Integrationskurs
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Die Schulleitung

Stefan Kriz Angela Moulder Fabio Cangini
Rektor Kaufleute/Detailhandel Berufsmaturitat

Roland Manhart Barbara Balimann Barbara Bucheler
Gewerblich-Industrielle Berufe Weiterbildung Leiterin Dienste
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Die Berufskommission

— Bindeglied zwischen Lehrbetrieben, Eltern, Berufsfachschule

— Interessen der Lehrbetriebe am BW/Z vertreten

— Ansprechpartner fur andere Lehrbetriebe

Andrea Bleiker
Handwerker-Center Josef Giger, Uznach

Stefan Ziegler

Coop Eisenhof, Jona

Regula Ruegg
Tschirky, Schmerikon

Angela Moulder
BW/Z, Rapperswil-Jona
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Fachwissen und mehr: Sonderwochen am BWZ

Kultur: «BWZ goes Culture»
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Sport: «BWZ goes Active»
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Klasse DHF23a

Christina Hohn

Klassenlehrperson

Terence Frank

Claudia Springer

Monika Wick



Kanton St.Gallen
Bildungsdepartement

Berufs- und Weiterbildungszentrum
Rapperswil-Jona

Klasse DHF23b

Mischa Stillhart

Klassenlehrperson

Christina Hohn

Claudia Springer

Monika Wick
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Klasse DHA23a
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Claudia Springer

Klassenlehrperson

Terence Frank

Christina Hohn

Monika Wick
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Fragen?

Klassenlehrpersonen

Christina Hohn DHF23a
Mischa Stillhart DHF23b
Claudia Springer DHAZ23a

« Kontaktperson fur Lernende bei allgemeinen Fragen
« Kontaktperson fur Eltern und Berufsbildner/-innen
» Besprechung der schulischen Leistungen

Administration

Claudia Sulger, Telefon 058 228 20 40
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Sozialdienst
Martina Wildhaber

Anwesensheitsplan auf der Website
bzw-rappi.ch = Uber uns = Sozialdienst




Grundsatze

— Freiwillig
— Schweigepflicht / nic
— Konfessionell neutra

— Kostenlos

Nt bel Selbst- oder Fremdgefahrdung




Sozialdienst KSD im BWZ

— Unterstutzung

bel Schwierigkeiten rund ums Lernen sowie bei Problemen und
Konflikten im Lehrbetrieb

— Beratung
bei personlichen oder familiaren Fragen und Hilfe bei der Klarung
der Situation

— Begleitung
In Krisen und Konfliktsituationen und Unterstutzung bei der
Findung von Losungswegen

— Vermittiung
von weiterfuhrenden Fachstellen, Informationen und Kontakte
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Allen gemeinsam: ein Ziel vor Augen...

.... Abschluss: QV
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Wieso Reformen?
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Die Welt im Wandel

3. April 2024 BWZ Rapperswil-Jona Seite 18
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... und wir wandeln uns auch

... vom Wissen zum Handeln

Neue Herausforderungen im Betrieb Neue Rollen fur Lehrpersonen

Der Mensch bleibt im Mittelpunkt
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Lernen nach der Reform

Notebook-Klassen
seit Sommer 2019

Bitte achten Sie gemeinsam
mit den Lernenden auf:

— geeignete Notebooks
— PC Updates
— rechtzeitige Zahlung von Online-

Lernmedien (z. B. Konvink)



Kanton St.Gallen
Bildungsdepartement

Berufs- und Weiterbildungszentrum
Rapperswil-Jona

Von Fachern zu Handlungskompetenzen

HKBa

-
Gestalten von
Kundenbeziehungen

HKBb

Bewirtschaften und
Priasentieren von
Produkten und Dienst-
leistungen

HKBc

Einbringen und Weiter-
entwickeln von Produkte-
und Dienstleistungs-
kenntnissen

Interagieren im Betrieb
und in der Branche

Detailhandelsfachleute EFZ

HKBe

Gestalten von Einkaufs-
erlebnissen

=» Ersten Kundenkontakt im

<» Aufgaben im Warenbewirt-

=» Sich fiber Produkte und Dienst-
leistungen der eigenen Branche
informieren

<» Informationsfluss im Detailhandel
auf allen Kanilen sicherstellen

< Produkte der eigenen Eranche
bearbeiten und Dienstleistungen
der eigenen Branche kunden-
orientiert bereitstellen

= Zusammenarbeit mit unter-
schiedlichen Teams im Detail-
handel gestalten

=» Anspruchsvolle Kunden- und
Verkaufsgespriche im Detailhandel
fiithren

Detailhandel gestalten schaftungsprozess umsetzen

< Kundenbediirfnis im Detailhandel < Produkte und Dienstleistungen fiir
analysieren und Lésungen den Detailhandel kundenorientiert
prisentieren prisentieren

=» Verkaufsgesprich abschliessen und = Betriebsrelevante Kennzahlen,
nachbearbeiten Kundendaten und Informationen

bearbeiten

< Kundenanfragen im Detailhandel
auf verschiedenen Kanilen
beubei_tcy . i

-) Kundenbind fiir den Detail-
handel iber unterschiedliche
Kanile aufbauen und pflegen

< In anspruchsvollen Kunden-
situationen im Detailhandel
kommunizieren

< Aktuelle Entwicklungen in der
eigenen Branche erkennen und in
den Arbeitsalltag integrieren

< Betriebliche Entwicklungen im
Detailhandel erkennen und neue
Aufgaben iibernehmen

< Produkte- und dienstleistungs-
orientierte Erlebniswelten im
Detailhandel gestalten

< Kundenanlisse und Verkaufs.
promotionen mitgestaiten

Ip Eigene Arbeiten im Detailhandel
organisieren u.nr.l koord.lmerm

5 Teﬂhaufgnb:n im elgenan =
Verantwortungsbereich
delegieren
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Von Fachern zu Handlungskompetenzen
Detailhandelsassistent/-innen EBA

HKBc

& res,.

Gestalten von Bewirtschaften und Einbringen und Weiter- Interagieren im Betrieb
B B
Kundenbeziehungen Prasentieren von entwickeln von Produkte- und in der Branche
Produkten und Dienst- und Dienstleistungs-
leistungen kenntnissen
< Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten < Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess unter < Sich iber Produkte und Dienstleistungen der eigenen % Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kandlen
3 Kundenbediirfuis im Detaill jel o S—— Anleitung umsetzen Branche informieren sicherstellen
Losungen prasentieren < Produkte und Dienstleistungen fiir den Detailhandel = Produkte der eigenen Branche bearbeiten und = Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im
3 Verkaufsgespriche abschliessen und nachbearbeiten unter Anleitung kundenorientiert prisentieren Dienstleistungen der eigenen Branche kunden- Detailhandel gestalten
: . orientiert bereitstellen T : . :
3 Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen < Betriebsrelevante Kundendaten und Informationen = Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel
Kanglen | F iten unter Anleitung nutzen < Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche erkennen und unter Anleitung neue Aufgaben
o ) erkennen und unter Anleitung in den Arbeitsalltag itbernehmen
integricren = Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung

organisieren
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Verzahnung von Praxis und Wissen hin zu Handeln

- Es gibt Wissensbausteine (Theorie) sowie
- Handlungsbausteine (Praxis, Fallbeispiele)
- Zudem soll die Fachkompetenz,

Methodenkompetenz, Sozialkompetenz und
Selbstkompetenz der LN gestarkt werden.

Ziel ist die Verknupfung und Verzahnung von

allen Elementen.
uk Auch von Betrieb, uk und Berufsschule.



Kanton St.Gallen
Bildungsdepartement

Berufs- und Weiterbildungszentrum
Rapperswil-Jona

Verdeutlichung mit den Lernmedien

Handlungsbausteine

Als Botschafterin
filr dam Eatriabh
agieren

Als Botschalter a E|l,'rl,‘l'\
Im direkten Koolakt mit den Kunden
Die Extrameile gehen
Mit Koptund Hexz bei der Sache sein
— Intoressiert sein und Initlative ZoLFen

Fachwissen Kundenorientiar il zen

sich Informieren

Damit arpumentieren

Ausserhalb der Arbeit

Pasitiv iber Betrieh sprechen =
Produkie stolz pepan aussen [ragan
Mit sozialen Madien bewnsst umgehen \l

Thema: Darstellung der beruflichen
Praxis

Einsatz: Berufsfachschule

Wissensbausteine Online-Lerndokumentation

Detailhandelsfachfrau / DetailhandelSfaghmann
EFZ - Schwerpunkt «Gestalten von
Einkaufserlebnissen»

Los geht's

Uber alle Handlungshompeters en

e Umscrnstischen Histurygr aede diry

Interagieren in Betriah und in dar Eranche

Gestalten von Einlmafserdebaissen

Thema: Grundlagen fur den Thema: Instrumente fur die
Berufsfachschulunterricht betriebliche Ausbildung
Einsatz: Berufsfachschule Einsatz: Betrieb

=
]
B
E
B
=

+

Lernplattform

Moodle




Interne Standortbestimmung

Standortbestimmung | November/Dezember 2023
— Beurteilung durch Berufsfachschule

— Lernende auf gutem Wege

— gefahrdete Lernende mit Potenzial — Lernforum besuchen

— Lernende im falschen Profil oder in der falschen Lehre —
Alternativen suchen

Standortbestimmung li Mai 2024

— Beurteilung durch Berufsfachschule

— Moglichkeit, ab dem 3. Semester Stutz- und Forderkurse zu besuchen
— Profil- oder Berufswechsel per 2. Lehrjahr



FIB im DHA
- F = fachkundige
I = |ndividuelle
B = Begleitung
— Ziele: erfolgreicher Lehrabschluss / Fruherkennung von Problemen

— Inhalt:

schulische Forderung
Individuelle Begleitung zum Lernen, auch zur Nutzung der
diversen Lernmedien und Moodle



Wenn es nicht klappen will...

— Eigenes Verhalten kritisch uberdenken
— Lernforum besuchen (mittwochs 16.20 — 17.20 Uhr)

— Notfalls Profil wechseln DHF zu DHA



Qualifikationsverfahren
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QV nach der Reform DHA und DHF (s. BiVo)

Konsequent auf die Handlungskompetenzen ausgerichtet

1. Praktische Prufung
2. Berufskenntnisse
3. ABU

4. ERFA

(= Erfahrungsnoten der drei Lernorte)

30% Fallnote —— min. Note 4
30% (HKB A, B, D inkl. ABU-Teile)

10% (nicht integrierte ABU)

30%

——  min. Note 4 fur die Teile 2, 3 4
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Notenrechner

QV-Rechner Detailhandelsassistent/in ab QV 2024

Branchen: Automobil After-Sales, Landi, Nahrungs- und Genussmittel
Der Herausgeher Gbemimmt keine Haftung fir diese Tabhelle.

Sie kénnen nur in die weissen Notenfelder schreiben!

Moten-

Qualifikationshereiche Erfahrungznoten :
ausweis

Erfahrungsnoten

1. Semester
2, Semester
3. Semester
4, Samester

|Prufungsnoten

A. Praktische Arbeit (30% | Fallnote)

1) Gestalten von Kundenbezishungen (HKB A) und Erwerben,
Einbringen und Weitersnwickeln von Produkte und Dienstieistungs-
kenntnizssen (HKB C): 50%

2} Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienst- 0.0
leistungen (HKB B): 50% '

B. Berufzskenntnizze (30%:)

1) Gestalten von Kundenbezishungen (HKB A): S0%

2) Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienst-
leistungen (HKB B): 25%

3) Interagieren im Betrieb und und in der Branche (HKB D): 25% 0.0
C. Allgemeinbkildung (10%:)
1) Erfahrungsnote: 50% | | |
2) Vertiefungsarbeit: S0% 0.0
D. Effahrungsnote (30%:)

a. Bildung in berufiicher Praxis: 25%

b. Unterricht in den Berufskenninissen: S0%

¢. Note fur die dberbetrieblichen Kurse: 25% 0.0

Gesamthote

Praktizche Arbeit 0.0 . .
Prifungsbefund nicht hestanden S|ehe Webse|te BWZ

Die Gesaminote und die Note des OV-Bereichs Praktische Arbeit missen je mindestens 4.0 betragen.

Seite 30

BWZ Rapperswil-Jona



Konvink

Rosmarie Blatter, Amt fur Berufsbildung St. Gallen

(separate Prasentation)
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BWZ Sportteam

Andre Spicak

Mischa Stillhart
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Sportanlage Grunfeld
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Ziele des Berufsschulsports

Bewegung
Forderung von Kraft, Ausdauer
und Koordination

Gesundheitsforderung
- Anatomische & physiologische
Grundlagen
(Ernahrung, Herzkreislauf,
Stoffwechsel, Trainingsplanung, ...)

Aktive Erholung
Stressabbau
-> Ausgleich

Ziele des
Berufsschulsport

Nachhaltiger Sportunterricht Forderung der sozialen
attraktives, modernes Angebot Kompetenzen

- Freude am Sport (Teamfahigkeit, Selbstkompetenz)
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,Das waren noch Zeiten...“



http://images.google.ch/imgres?imgurl=http://www.tui-deutschland.de/mam/hotels/Robinson/Aktivitaeten/SportSpecial/rob_beach_volleyball.jpg&imgrefurl=http://www.tui-deutschland.de/td/de/pressemedien/pressemeldungen/2007/juli/12_rob_beachvolleyball_camp.html?_q_=pamfilya&_hc_=false&_ic_=true&usg=__XA_GGFCidqwor8eV0dXbFeIx3cg=&h=2598&w=2576&sz=1338&hl=de&start=49&um=1&tbnid=qyFjAh49pHRzaM:&tbnh=150&tbnw=149&prev=/images?q=beachvolleyball&ndsp=20&hl=de&rlz=1T4RNWN_deCH222CH222&sa=N&start=40&um=1
http://images.google.ch/imgres?imgurl=http://www.anmeldung.sport.uni-erlangen.de/hsp/SysBilder/Image/basketball1.jpg&imgrefurl=http://www.anmeldung.sport.uni-erlangen.de/hsp/sportarten/Sommerferien_2008_0/_basketball.html&usg=__AfiTLMyPolvPC5-P6SZ4W-S0QMw=&h=822&w=1097&sz=121&hl=de&start=43&um=1&tbnid=BKQCGoy_YELrQM:&tbnh=112&tbnw=150&prev=/images?q=basketball&ndsp=20&hl=de&rlz=1T4RNWN_deCH222CH222&sa=N&start=40&um=1
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Sportunterricht 2.0
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Prasentationen im BWZ

Danach Apéro wieder
hier im Evangelischen Zentrum

Haus 3

Neues Lernen nach der Reform
— Lernlandschatft 351 (UG)
— Schulzimmer 312 und 313 (1. OG)

Qualifikationsverfahren nach der Reform
— Zimmer 304
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

[ - TR
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