
verkauf 2022+
Informationsveranstaltungen der Berufsfachschulen 
und des Kantons St.Gallen

Herzlich willkommen 



Informationsziele
• Was ist neu
• Handlungskompetenzen
• Ausbilden im neuen Modell
• Betriebliche Ausbildung
• Schulisches Lernmodell
• Qualifikationsverfahren
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Was ist neu?
Lehrbetrieb:
. Lerndokumentation in Form von Praxisaufträgen auf Konvink.

Nur digital!
. Schwerpunkte EFZ im 3. Lehrjahr:

Gestalten von Einkaufserlebnissen
Betreuen von Online-Shops

. Erfahrungsnote pro Lehrjahr

Überbetriebliche Kurse üK:
. 1. Lehrjahr     6 Tage
. 2. Lehrjahr     4 Tage
. 3. Lehrjahr     4 Tage  nur für EFZ

A+P – Branchen: 
. 22 (6 weniger)
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Was ist neu?
Berufsfachschule BFS:
. Handlungskompetenzorientiert
. Allgemeinbildung integriert
. 1. Lehrjahr     1,5 Schultage / 1 Schultag für EBA
. 2. Lehrjahr     2    Schultage / 1 Schultag für EBA
. 3. Lehrjahr     1    Schultag
. EBA: Englisch A2 zwingend

Praktische Prüfung im Lehrbetrieb:
EFZ
90 Minuten – Gewichtung 30% - Fallnote
EBA
60 Minuten – Gewichtung 30% - Fallnote
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Aufbau Grundbildung

Basis sind die neuen
- Bildungsverordnungen
- Bildungspläne

Handlungskompetenzorientert
Alle Inhalte orientieren sich stets 
an den zu bewältigenden 
Arbeitssituationen im Betrieb.
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Aufbau Grundbildung

Lernortkooperation
Die drei Lernorte sind enger aufeinander 
abgestimmt und bauen aufeinander auf.
Lehrbetrieb: Lerndokumentation
üK: Entlastung LB durch mehr üK-Tage
BFS: Handlungskompetenzbereiche statt 
Fächer
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Lernen im neuen Modell

Lernort:
Berufsfachschule Lernende/r Lernort:

Betrieb / Arbeitsalltag
Lernort:

üK

Begleitung der Online-
Lerndokumentation

− Einführung in das Führen 
einer Online-
Lerndokumentation

− Begleitung der 
Lernenden

− Auswertung der Arbeiten

Arbeiten mit der Online-
Lerndokumentation

− Aufbau von Ressourcen

− Arbeiten mit den 
Praxissituationen aus der 
Online-
Lerndokumentation

− Online-
Lerndokumentation

− Betriebliche 
Ausbildungsinstrumente

− Dokumentation der 
praktischen 
Umsetzungen

− Begleitung durch 
Berufsbildner/in

− Online-
Lerndokumentation als 
Transfersteuerung

− Aktives Arbeiten mit der 
Online-
Lerndokumentation

− Dokumentation von 
Extrameilen

Arbeiten mit der Online-
Lerndokumentation

− Aufbau von Ressourcen

− Arbeiten mit den 
Praxissituationen
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Übersicht Handlungskompetenzen EFZ

a Gestalten von Kundenbeziehungen

b Bewirtschaften und Präsentieren von Produkten 
und Dienstleistungen

c Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von 
Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

d Interagieren im Betrieb und in der Branche

e Gestalten von Einkaufserlebnissen

f Betreuen von Online-Shops
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Übersicht Handlungskompetenzen EBA

a Gestalten von Kundenbeziehungen

b Bewirtschaften und Präsentieren von Produkten 
und Dienstleistungen

c Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von 
Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

d Interagieren im Betrieb und in der Branche
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Lerndokumentation
Praxisaufträge ersetzen die betrieblichen Leistungsziele

. Die Lernenden bearbeiten die Praxisaufträge im Betrieb 
und halten die Ergebnisse fest

. Hilfsmittel / Zusammenfassungen aus den üK und BFS 
können integriert werden und sind so auch im Betrieb 
jederzeit verfügbar

. Die Lernenden beurteilen die erworbenen Kompetenzen
anhand des Kompetenzrasters (Selbsteinschätzung)

. Mindestens 1 Mal pro Lehrjahr erfolgt durch den 
Berufsbildner, die Berufsbildnerin eine Fremdbeurteilung 
anhand des Kompetenzrasters
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Praxisaufträge

Grundlage: Ausbildungsplan

Planung und Auswahl: Wann wird welcher 
Praxisauftrag bearbeitet? Zeitmanagement

Organisation: Instruktion, Begleitung 
Lernende bei der Umsetzung der 
Praxisaufträge

Besprechung: Selbst- und 
Fremdeinschätzung
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Praxisaufträge
Schritt 2



Bildungsbericht
1x pro Semester

www.bds-fcs.ch

.Selbsteinschätzung Lernende/r

.Rückblick Berufsbildner*in
Stärken/Schwächen besprechen

. Ziele, Massnahmen, Wünsche definieren

Offenes Gespräch führen

Bildungsbericht abschliessen



Erfahrungsnote 
1x pro Semester

www.bds-fcs.ch
. Formular:

Prüfungsraster Erfahrungsnote Betrieb
. Gemäss Beurteilungskriterien vorgehen
. Vergabe von Punkten gemäss 
Prüfungsraster

. Berechnung Note

. Transfer auf DBLAP2 automatisiert

Offenes Gespräch führen

Beurteilung abschliessen



verkauf 2022+ - Informationsveranstaltungen Schule / Kantone

Qualifikationsverfahren
Konsequent auf die Handlungskompetenzen ausgerichtet

1.Praktische Prüfung 30% Fallnote

2.Berufskenntnisse 30%

3.ABU 10%

4.ERFA 30%
(= Erfahrungsnoten der drei Lernorte)
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Ausbildung im Lehrbetrieb
Pflichtaufgaben

1.Ausbildung planen

2.Praxisaufträge erteilen, begleiten und 
kontrollieren

3.Bildungsbericht pro Semester

4.Erfahrungsnote pro Lehrjahr

Alle Informationen sind auf 
www.bds-fcs.ch

http://www.bds-fcs.ch/
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Pause       15 Minuten
Austausch in Kleingruppen zu folgenden Fragen:

Wie plane ich die Ausbildung?

Welche Unterstützung / Hilfsmittel stehen mir zur 
Verfügung?

Welche Pflichten habe ich während der Ausbildung der 
Lernenden?

Was ist mir wichtig bei der Beurteilung von Lernenden?

25 Minuten 



verkauf 2022+ - Informationsveranstaltungen Schule / Kantone

Aufbau Grundbildung
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Übersicht Handlungskompetenzen EFZ
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Ausbildung planen EFZ Schritt 1
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Ausbildung planen EBA Schritt 1
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Praxisaufträge Schritt 2

Verkauf 2022+ - BDS FCS (bds-fcs.ch)

https://www.bds-fcs.ch/de/Verkauf2022
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Einschätzung Berufsbildner/innen
Schritt 3
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Bildungsbericht

Schritt 4
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Einschätzung HK Schritt 3
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Berufsfachschule
Lektionentafel
Zeitanteile der Lernorte EFZ (1.5-2-1 Schultage)

1. LJ 2. LJ 3. LJ Total

Betrieb:
 Total Tage pro Woche 3.5 3 4

Berufsfachschule:
 Berufskenntnisse
 Allgemeinbildung
 Sport

440
40
40

520
40
80

200
80
40

1160
160
160

Berufsfachschule:
 Total Lektionen pro Woche
 Total Tage pro Woche

13
1.5

16
2

8
1
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Berufsfachschule
Lektionentafel
Zeitanteile der Lernorte EBA (1-1 Schultage)

1. LJ 2. LJ Total

Betrieb:
 Total Tage pro Woche 4 4

Berufsfachschule:
 Berufskenntnisse
 Allgemeinbildung
 Sport

280
40
40

280
40
40

560
80
80

Berufsfachschule:
 Total Lektionen pro Woche
 Total Tage pro Woche

9
1

9
1
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Berufsfachschule
Lernmedien
Inhalte der Lernmedien
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Berufsfachschule
Lernmedien
Produkte und Kosten
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Berufsfachschule
Unterricht
Didaktisches Konzept
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Berufsfachschule
Unterricht
Unterrichtsmodell - BGSOL
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Qualifikationsverfahren
Grundsystematik QV
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Qualifikationsverfahren
Praktische Prüfung EFZ

Die VPA im Betrieb erfolgt in Form von 3 Prüfungssituationen
 Die Ausführungsbestimmungen QV sind in Erarbeitung

VPA: 90 Minuten

Situation 1: Gestalten von Kundenbeziehungen
(HKB A+C)

Situation 2: Gestalten von Einkaufserlebnissen
(HKB E)

Situation 3: Bewirtschaften und Präsentieren von Produkten
und Dienstleistung
(HKB B)

Neu eine Fallnote und 
eine Gewichtung von 30%
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Qualifikationsverfahren
Grundsystematik QV EFZ Berufsfachschule

Die Abschlussprüfung an der BFS erfolgt anhand eines schriftlichen 
und eines mündlichen Teils:

schriftlich: 60 Minuten

 1. Handlungssimulation
(à 20 Min.)

 2. Handlungssimulation
(à 20 Min.)

 3. Handlungssimulation
(à 20 Min.)

mündlich: 60 Minuten

 Gesprächsanalyse
(20 Min.)

 2 Erfolgskritische Situationen
(20 Min.)

 Rollenspiel
(20 Min.)

bisher 270 Minuten bisher 45 Minuten
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Abschluss
 Die neuen Grundbildungen sind handlungskompetenzorientiert 

und somit noch näher an der Praxis.

 Die drei Lernorte sind miteinander verbunden:
Lehrbetrieb – üK - Berufsfachschule

Besten Dank für Ihr Engagement bei der Umsetzung!
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