Kanton St.Gallen
Berufs- und Weiterbildungszentrum Rapperswil-Jona

Detailhandelsassistent/-in EBA

Detailhandelsassistentinnen und -assistenten beraten, unterstiitzen und bedienen Kundinnen
und Kunden auf unterschiedlichen Kommunikationskanalen. Sie fihren Beratungs- und
Verkaufsgesprache in der lokalen Landessprache und in Englisch. Zudem arbeiten Sie unter
Anleitung in Betriebs- und Warenbewirtschaftungsprozessen mit.

2 Jahre

1 Tag im 1. Lehrjahr
1 Tag im 2. Lehrjahr

Lokale Landessprache (Deutsch) und Englisch

Sie werden in vier Bereichen handlungskompetenzorientiert

unterrichtet:

HKB a:  Gestalten von Kundenbeziehungen

HKB b:  Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und
Dienstleistungen

HKB c: Einbringen und Weiterentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen

HKB d:  Interagieren im Betrieb und in der Branche

Nach Abschluss der beruflichen Grundbildung besteht die
Madglichkeit einer verkirzten Grundbildung als Detailhan-
delsfachfrau oder -fachmann (2 Jahre).
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=3 'Ersten Kundenkontakt im Dela.llha.ndzl gestalten =» Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess unter

Anleitung umsetzen

= Sich iiber Produkte und Dienstleistungen der eigenen
Branche informieren

= Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanilen
sicherstellen

-+ Kundenbediirfnis im Detailhandel annlymcﬂ-n und
Lésungen prasentieren

-) ?erlan.l‘sgnprnchz abschliessen und nachbearbeiten

= Produkte und Dienstleistungen fiir den Detailhandel
unter Anleitung kundenorientiert prisentieren

=» Betriebsrelevante Kundendaten und Informationen

Y Kundenu.nﬂ'agen im Detailhandel auf verschiedenen unter Anleftung o

Kanilen bearbeiten

= Produkte der eigenen Branche bearbeiten und
Dienstleistungen der eigenen Branche kunden-
orientiert bereitstellen

% Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche
erkennen und unter Anleitung in den Arbeitsalltag
integrieren

< Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im
Detailhandel gestalten

= Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel
erkennen und unter Anleitung neue Aufgaben
ibernehmen

= Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung
organisieren

Weitere Informationen zum Beruf Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent EBA im Web
www.bds-fcs.ch
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