Kanton St.Gallen
Berufs- und Weiterbildungszentrum Rapperswil-Jona

Detailhandelsfachleute

MAMMUT

Absolute alpine,

Detailhandelsfachleute beraten, unterstitzen und bedienen Kundinnen und Kunden auf unter-
schiedlichen Kommunikationskanalen. Sie fuhren anspruchsvolle Beratungs- und Verkaufsge-
sprache in der lokalen Landessprache und in einer Fremdsprache. Sie suchen kreative Lésun-
gen fur ihre Kundinnen und Kunden und arbeiten selbstandig. Neben der Beratung sind die Wa-
renbewirtschaftung sowie die Warenprasentation ebenfalls ein wichtiger Teil des Berufes. Je
nach betrieblichem Schwerpunkt gestalten sie produkt- und dienstleistungsorientierte Einkaufs-
erlebnisse oder betreuen einen Online-Shop.

Lehrdauer 3 Jahre

Schultage pro Woche 1,5 Tage im 1. Lehrjahr
2 Tage im 2. Lehrjahr
1 Tag im 3. Lehrjahr

Sprachen Lokale Landessprache (Deutsch) und Englisch

Sie werden handlungskompetenzorientiert unterrichtet

e Gestalten von Kundenbeziehungen

e Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienst-
leistungen

e Einbringen und Weiterentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen

e Interagieren im Betrieb und in der Branche

Perspektiven Moglichkeit, anschliessend die BM2 zu machen oder sich
zur Detailhandelsspezialistin/zum Detailhandelsspezialisten
weiterzubilden
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< Aufgaben im Warenbewirt-
schaftungsprozess umsetzen

< Kundenbediirfnis im Detailhandel
analysieren und Lésungen
priisentieren

< Produkte und Dienstleistungen fiir
den Detailhandel kundenorientiert
priisentieren

< Verkaufsgesprich abschliessen und
nachbearbeiten

< Kundenanfragen im Detailhandel

=% Betriebsrelevante Kennzahlen,
Kundendaten und Informationen
bearbeiten

auf verschiedenen Kanilen
bearbeiten

< Kundenbindung fiir den Detail-
handel iiber unterschiedliche
Kanile aufbauen und pflegen

< In anspruchsvollen Kunden-
situationen im Detailhandel
kommunizieren

<» Sich iiber Produlte und Dienst-

leistungen der eigenen Branche
informieren

< Informationsfluss im Detailhandel
auf allen Kaniilen sicherstellen

<% Produkte der eigenen Branche
bearbeiten und Dienstleistungen
der eigenen Branche kunden-
orientiert bereitstellen

< Zusammenarbeit mit unter-
schiedlichen Teams im Detail-
handel gestalten

% Aktuelle Entwicklungen in der
eigenen Branche erkennen und in
den Arbeitsalltag integrieren

<% Betriebliche Entwicklungen im
Detailhandel erkennen und neue
Aufgaben iibernehmen

<% Anspruchsvolle Kunden- und

Verkaufsgespriiche im Detailhandel
fiihren

% Artikeldaten fiir den Online-Shop
pflegen

<% Produkte- und dienstleistungs-

orientierte Erlebniswelten im
Detailhandel gestalten

% Daten zu Onlineverkiufen und
Kundenverhalten auswerten

< Kundenanliisse und Verkaufs-
promotionen mitgestalten

4 Warenprisentation und Abliufe im
Online-Shop betrenen

< Eigene Arbeiten im Detailhandel
organisieren und koordinieren

< Teilaufgaben im eigenen
'/
delegieren

Weitere Informationen zum Beruf Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann EFZ im Web
www.bds-fcs.ch
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