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Umgang mit Konvink

Bestellprozess Lernmedien bei BDS (Bildundung Detailhandel Schweiz)

& Detaillierter Bestellprozess

Schritt 1: Produkt im BDS Online-Store bestellen

Was ist zu tun?

Bestellung der Produkte im BDS Online-Store. Die Bestellung ist kostenpflichtig.

Was passiert?

Nach dem Kauf erhalten Sie eine E-Mail mit einer Bestellbestatigung und einer Rechnung. Zudem erhal-
ten Sie einen Lizenzschliissel pro Produkt mit Link zur Datenerfassung.

Zu beachten!

Betriebe mit mehreren Lernenden kénnen alle bendtigten Produkte in einer Bestellung erwerben. Persén-
liche Angaben von Lemenden und Berufsbildner/in werden erst im Schritt 2 bentigt.
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Factsheet

Wie die BDS-Lerndokumentation
und die BDS-Lernmedien bestellen?
Wer ist betroffen?

2> Lernende, die ab August 2024 eine Grundbildung (Lehre) im Detailhandel beginnen.
> Berufsbildner/innen, die fir eine/n Lernende/n verantwortlich sind, die/der ab August 2024 eine

Schritt 2: Daten der Personen erfassen und Lizenzschlissel zuweisen
Was ist zu tun?

Grundbildung (Lehre) im Detailhandel beginnt.

Was beinhalten die Lernmedien?
> BDS-Lerndokumentation (Arbeit im Betrieb)
2> BDS-Lermnmedien (Unterricht in der Berufsfachschule)

Wo und wann sind die Lernmedien erhiltlich?
2> Im BDS-Store via www.bds-fcs.ch
> Bestellbar ab 1. Juni 2024 (Bestellung spétestens im August 2024 empfohlen)

Kosten?

2> Detailhandelsfachleute EFZ CHF 330.00
(Zugang for 1 Lernende/n inkl. Gratiszugang fur Berufsbildner/in)

2> Detailhandelsassistent/innen EBA CHF 220.00

{(Zugang fir 1 Lemende/n inkl. Gratiszugang fir Berufsbildner/in)

Wie lduft die Bestellung ab?

2> Schritt 1: Produkt im BDS-Store erwerben (Mehrfachbestellungen maglich)
2> Schritt 2: Datenerfassung fir Lernende/n und Berufsbildner/in

2> Schritt 3: Lernende/r und Berufsbildner/in erhalten ihren Zugang auf Konvink
2> Schritt 4: Bezahlung der Rechnung

Wann werden die Zugdnge zur digitalen Lernumgebung Konvink freigeschaltet?

2> Sofort nach Abschluss der Bestellung im BDS-Store (Schritt 1) und der Datenerfassung (Schritt 2).

Zahlungsbedingungen?
=< Zustellung der Rechnung per E-Mail sofort nach Abschluss der Bestellung
=2 Zahlungsfrist 30 Tage

Klicken Sie auf den Link zur Datenerfassung, den Sie in der E-Mail mit der Bestellbestatigung erhalten
haben. Erfassen Sie die Daten der Personen, die auf Konvink arbeiten werden (lernende Person und
ihrfe Berufsbildner/in). Bei zentral bestellten Produkten fir mehrere Lemende kénnen Sie den entspre-
chenden Lizenzschilssel an die zustandige Berufsbildner/in weiterleiten, damit diese/r die Datenerfas-
sung vornehmen kann (Empfehlung: Erfassen Sie die Daten gemeinsam mit dem/der Lernenden).

Was passiert?

Konvink versendet sofort nach Abschluss der Datenerfassung eine Einladungs-E-Mail an die registrierten
Personen. Bitte informieren Sie diese Uber den Versand des Einladungs-E-Mails.

Zu beachten!

Erfassen Sie fiir beide Personen Vorname und NMachname, Geschlecht, Sprache und eine giltige E-Mail-
Adresse. Da ein persénlicher Zugang ertffnet wird, verwenden Sie bitte keine allgemeinen E-Mail-Adres-
sen (z.B. info@untermehmen.ch). Es kéinnen perscnliche Geschafts-E-Mail-Adressen oder, wenn keine
solchen vorhanden sind, persénliche private E-Mail-Adressen verwendet werden.

Schritt 3: Lernende(r) und Berufsbildner(in) erhalten ihren Zugang auf Konvink

Was ist zu tun?

Lernende(r) und Berufsbildner(in) bestitigen den Link in ihrer Einladungs-E-Mail, welche sie von Konvink
erhalten haben, und registrieren sich auf Konvink.

Was passiert?

Lernende(r) und Berufsbildner(in) erhalten ihren persénlichen Zugang zu Konvink.

Zu beachten!

Die Personen kénnen sich mit ihrer persénlichen E-Mail-Adresse sowie ihrem Passwort auf www.kon-
vink.ch anmelden. Die Angaben der registrierten Personen kdnnen auf Konvink unter «Mein Profil» tber-
priift und bearbeitet werden.

> Die Lizenzgebiihren fur die BDS-Online-Lerndokumentation von CHF 65.00 (EFZ) bzw. CHF 45.00
(EBA) sind zwingend vom Lehrbetrieb zu tragen. Die Bezahlung des Anteils «Lernmedien fur den
Berufsfachschulunterricht» von CHF 265.00 (EFZ) bzw. CHF 175.00 (EBA) erfolgt gemass Lehr-
vertrag (vgl. Ziffer 6 Feld «Schulmaterial» im Lehrvertrag).

Demo-Zugang fiir Berufs- und Praxisbildner:innen zu Informations- und Schulungszwecken?
Berufs- und Praxisbildner:innen, welche noch keinen Konvink-Zugang zu den Lernmedien haben,
kénnen zu Informations- und Schulungszwecken kostenlos einen Demo-Zugang bestellen.

2> Dieser Demozugang ist bis 30. September 2024 aktiv.

Bestellung via Bestelformular auf der Website von BDS.

Bemn, im Marz 2024 2
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Welches ist das richtige Produkt

BESTELLUNG
BDS-Lernmedien fiir Lernende mit Grundbildungsbeginn 2023

Produkt (bitte ankreuzen)

[]
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Seite 4

Produktname

Gesamtpaket: Lernmedien Detailhan-
delsfachleute EFZ mit Lerndokumenta-
tion — Schwerpunkt E (Gestalten von
Einkaufserlebnissen)

Gesamtpaket: Lernmedien Detailhan-
delsfachleute EFZ mit Lerndokumenta-
tion - Schwerpunkt F (Betreuen von
Online-Shops)

Gesamtpaket: Lernmedien Detailhan-
delsassistenten EBA mit Lerndokumen-
tation

Reduzierter Umfang: Lernmedien De-
tailhandelsfachleute EFZ ohne Lerndo-
kumentation (Spezialfall)

Reduzierter Umfang: Lernmedien EBA
ohne Lemdokumentation (Spezialfall)

Zielgruppe

Konvink-Zugang fir 1 Lernen-
de/n und Gratiszugang fiir Be-
rufsbildner/in

Konvink-Zugang fir 1 Lermnen-
de/n und Gratiszugang fiir Be-
rufsbildner/in

Konvink-Zugang fir 1 Lernende
und Gratiszugang fir Berufs-
bildner/in

Konvink-Zugang fiir 1 Lernen-

de/n

Konvink-Zugang fir 1 Lernen-
de/n

Kosten

CHF 330.00

CHF 330.00

CHF 220.00

CHF 265.00

CHF 175.00

Laufzeit

3 Jahre ab Grund-
bildungsbeginn

3 Jahre ab Grund-
bildungsbeginn

2 Jahre ab Grund-
bildungsbeginn

3 Jahre ab Grund-
bildungsbeginn

2 Jahre ab Grund-
bildungsbeginn
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Hinweise

Achtung: Fir Lernende mit
Schwerpunkt E: Gestalten von
Einkaufserlebnissen

Achtung: Fir Lernende mit
Schwerpunkt F: Betreuen von
Online-Shops

Fiir Betriebe mit eigener Onli-
ne-Lerndokumentation (z.B.

Migros-Gruppe, Coop-Gruppe
und die Schweizerische Post)

Fiir Betriebe mit eigener Onli-
ne-Lemdokumentation (z.B.

Migros-Gruppe, Coop-Gruppe
und die Schweizerische Post)
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Konvink fur Berufsbildner

» Ausbildungscockpit

konvink [}

 Ersichtlich Praxisauftrage und Werke

 Bildungsbericht

« Erfahrungsnoten

« Standortbestimmung Lernende /
Berufsbildner
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Praxisauftrag

Ausbildung

planen (Hilfsmittel
» Praxisauftrage anleiten / Ha

Lernende/er erstellt Werke

Detailhandelsfachfrau /Detailhandelsfachmann mit eidgendssichem
Fahigkeitszeugnis (EFZ) - Schwerpunkt Gesstalten von Einkaufserlebnissen

Tl e e
E|E &
= = =

Praxisauftrag Zu erledigen bis Zustdndige Person + Abteilung

Handlungskompetenzbereich A - Gestalten von Kundenbeziehungen

al: Kunden willkommen heissen 1

al: Anliegen aufnehmen 1

a2: Kundenbedirfnisse verstehen 1

a2: Sortimentskenntnisse einsetzen 1

a2: Kunden begeistern 1

a3: Verkaufsgesprache verbessern 1

a3: Positive Einkaufserlebnisse beim Zahlungsvorgang schaffen 1

a3: Kasse bedienen 1

a3: Kundenbindungsinstrumente empfehlen und erklaren 1

a3: Abschluss von Verkaufsgesprachen einleiten 1

a4: Kundenanfragen beantworten 1

ad: Kundenanfragen weiterleiten 1

a5: Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen 1

a5: Botschafterin oder Botschafter in sozialen Medien sein 1

a5: Kundenfeedback entgegennehmen 1

a6: Anspruchsvolle Situationen im Kundengesprach lésen 1

Handlungskompetenzbereich B - Bewirtschaften und Prasentieren von

Produkten und Dienstleistungen

b1: Wareneingang abwickeln 1

b1: Waren bewirtschaften 1

b1: Warenausgange abwickeln 1

b2: Warenprasentationen selbststandig durchfihren 1

b3: Zahlen und Daten richtig anwenden 1

b3: Daten erfassen 1

3. April 2024
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Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

Praxisauftrag

Kunden willkommen heissen

Die Grundlagen zu diesem Praxisauftrag findest du im Handlungsbaustein zur Handlungskompetenz al:
Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

Ausgangslage

Als Fachparson im Detailhandal bist du Gastgeberin oder Gastgeber in deinem Betrieb. Du médchlest, dass
sich daine Kundinnen wohlfihlen. Um diese Atmosphare und dadurch auch ein erfolgreiches Verkaufsge-
sprach aufzubauen, muss der Einstieg gelingen.

Diesar Praxisaufirag hilft dir, die Kunden professionall willkomman zu heissen und dadurch den Grundstain
fir das Verkaufsgesprach zu legen.

Aufgabenstellung

Mach dir Gedanken, Ober welche Kommunikationskanale in deinem Betrieb Kun-
denkontakle siatlfinden kinnen. Erstelle eine Ubersicht Uber alle Kommunikations-
kandle und die verschiedenan Kundenkoniakle, die du dort aunehmen kannst.

Teilaufgabe 1

Teilaufgabe 2 Uberlege dir, was eine gule erste Kommunikation mit Kundinnen beinhallet. Denk
dabei an positive Einkaufserlebnisse, in denen du selbst Kunde oder Kundin warst
Was hat dich erfreut oder begeistert? Fertige dir daraus einen Spickzetial an, die

dir als Gedankenstiitze dient.

Teilaufgabe 3 Haisse die Kunden nun willkommen: Geh dabei aktiv auf zwei Kunden zu, be-
grisse sie und erkundige dich, was du fir sie tun kannst. Benilitze dazu deinen
Spickzetial aus Teilaufgaba 2. Lass dir dazu von deiner Berufsbildmarin Rilckmel-

dung gaben.

Teilaufgabe 4 Geh im Anschluss an Teilaufgabe 3 nochmals auf drei Kundinnen zu, begrisse sie
und frag nach, was du flr sie lun kannsl. Frag dich nach jedem Konlakt, was dir

gul gelungen ist und was du verbessem kdnnlesl

Teilaufgabe 5 Dokumentiere und reflektiere deine Ergebnisse in deiner digitalen Lerndokumenta-

tion.

Hinweise zur Lasung

Becbachie deine Mitarbeitenden dabei, wie sie Kunden willkommen heissen, und hole dir daraus Anre-
gungen fir deine eigenen Kundenkontakle.

Detalhandelsfachirauimann EFZ, 1. Letrjabr, Prasisaufirag zu HK a1 «Ersien Kundenkontakt im Detalhande gestaliens

£ Bidurg Defalbande Schweiz

Kanton St.Gallen
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Praxisauftrage

» Muster leeres Werk / Praxisauftrage

o Good to know!

Titel eingeben

Mit dem Werk hast du eine tolle Méglichkeit dein Knnen zu

dokumentieren.

Ausgangslage eingeben Mehr erfahren

Reflexion

E @ Was ist mir gut gelungen?

© Was ist mir weniger gut gelungen?

Titel + Ausgangslage

isauftrag hochladen uber Drag & Drop oder Datei auswahlen

‘Werk speichern

Schritte / Teilaufgaben

Zitate Vorschau anzeigen

Reflexion

Learnings

Learnings m

Titelbild hochladen Gber Drag & Drop oder Datei auswahlen

Beschreibung eingeben Reflexion &2

Learnings il

 Wichtig
* Vorbereitung QV

Kommentare LF

Dieses Werk wurde noch nicht kommentiert.

3. April 2024 Kanton St.Gallen
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Bildungsbericht

» Kompetenzkompass aufrufen

Meine Kompetenzkompasse

Mit dem Kompetenzkompass hast du stets den Uberblick Giber dein berufliches Kénnen, Du kannst
deine Kompetenzen regelméssig einschatzen, dokumentieren und gezielt weiterentwickeln. Genau wie
ein «richtiger» Kompass zeigt auch der Kompetenzkompass an, in welche Richtung du gehst. Er hilft
dir, deine Ziele wahrend deiner Ausbildung nicht aus den Augen zu verlieren und den besten Weg zu
finden. Ein unverzichtbares Instrument in deiner Kompetenzentwicklung. Mach dich mit dem
Kompetenzkompass vertraut!

» Praxisauftrage / Werk

All deine Praxisauftrage auf einen Blick!

0o

Lehrjahr1

Kunden willkommen helssen
Anliegen aufnehmen
KundenbedGrfnisse verstehen
Sortimentskenntnisse einsetzen

Verkaufsgesprache verbessern

3. April 2024
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2u erledigen bis

29.09.2021

29.09.2021

06.10.2021

06.10.2021

18.11.2021

Handlungskompetenz

Joaad

Praxisauftrag

00000

In diesem Abschnitt findest du all deine Praxisauftrage auf einen Blick. Diese sind nach den einzelnen Lehrjahren sortiert. Somit siehst du auf einen
Blick, welche Auftrége bereits erledigt sind und was noch offen ist.

Werk erstelit

00000

Geteilte

Name Kompetenzkompass Sichtbar bis
Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann EFZ -
Schwerpunkt Iten von Einkaufserlebni

Mia Slg[‘lSt Schau dir den Kompetenzkompass an. Du kannst dir einen 07.05.2022
Uberblick Gber die Kompetenzentwicklung verschaffen und
bei Bedarf direkt einen Bericht erstellen,

Ansehen Notizen

Q B

Im Team zusammenarbeiten

(@ Publiziert am Montag. 30. August 2021 10:58:43 & Mia Sigrist

Als Lernende Kauffrau EFZ in einem Einrichtungsfachhandel wechsle ich regelmissig die Abteilung
und arbeite deshalb mit verschiedenen Teams zusammen. Seit einer Woche bin ich in der
Marketing-Abteilung. Als die «Neue» im Team muss ich selbst aktiv werden und auf meine
Teamkolleg/innen zugehen, damit ich mehr iiber das Team erfahre und meinen Platz im Team
finde.

In diesem Werk stelle ich vor, wie ich vorgegangen bin, um mehr Gber mein Team und meine Rolle im
Team zu erfahren.

Teil 1: Meine Gesprache mit meinen Teamkolleg/innen
Teil 2: Unsere Regeln im Team

Teil 3: Meine Aufgaben im Team

Tell 4: Unsere Zusammenarbeit und meine Rolle im Team

Meine Gespréche mit meinen Teamkolleg/innen

Damit ich mehr (iber das gemelinsame Ziel meines Teams aber auch Gber die Ziele meiner
Teamkolleginnen und -kollegen erfahre, habe ich mich mit meinen Teammitgliedern unterhalten. Bevor
ich aktiv das Gesprach gesucht habe, habe ich mir immer tberlegt, wann und wo ich das Gesprach am
besten fihren konnte.

Kanton St.Gallen
Erziehungsrat

Learnings i

Aktiv sein lohnt sich!

In diesem Praxisauftrag habe ich gelernt, dass es
sich lohnt, aktiv auf seine Teamkolleg/innen
zuzugehen. So lernt man sich besser kennen und
erfahrt, auf was sein Team Wert legt. Mein Team
verlasst sich darauf, dass ich meine Rolle
wahrnehme und meine Aufgaben erledige. Das
nehme ich sehr ernst und nehme aber auch
Rucksicht auf meine Teamkollegen und -
Kolleginnen.

Reflexionen &

Ich kenne jetzt mein neues Team

@ Ich bin aktiv auf meine Teamkolleg/innen
zugegangen und habe sie so besser
kennengelernt.

@ Ich weiss jetzt, was das Ziel meines Teams ist.

@ Ich kenne nun die Regeln in meinem Team.



Bildungsbericht /

» Kompetenzraster Selbst- und Fremdeinschatzung
KONVINK n

Einschatzungen vergleichen

 Infobox fur Berufsbildner (Zeugnis hochgeladen)
* Notizen Berufsbildner

3. April 2024 Kanton St.Gallen
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Bildungsbericht /

 Bildungsbericht ausfullen, Gesprach fuhren

Einschitzung der Berufsbildner/in

neuen Bildu

S nun Ihre Eindrucke zu en pro Ha h ein und belegen Sie
cieéses mil éiném Kommentar eine o1
Ubersicht
Allgemeine Angaben )
. Gestalten von Kundenbeziehungen
Beurteilung -
o Im vergangenen Semester hatte die lernende Persen in diesem Feld keinen Arbeitsschwerpunkt. Deshalb folgt keine Beurteilung -(
trieb ¥
Fachliches Konnen . ° O 0
o Semarman Sie o sicrune dar lnmandan Derenn uid der Skala ain S rhwach Cpmar
Aschiuss Bemerkunge Mia geht offen auf Kunden zu und kommuniziert freun

Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen

]
ZW e I | I l a | I O Im vergangenen Semester hatte die lernende Person in diesem Feld keinen Arbeiteschwerpunke. Dechalb folgt keine Beurteilung O
I Fachliches Konnén 0
I I . I I
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Betrieblicher Kompetenznachweis /
Erfahrungsnote Betrieb

* NEU: bei DHA 2 Erfahrungsnoten
bei DHF 3 Erfahrungsnoten

 Betriebliche Note zahlt zu 25% zum QV
» Einstieg uber das Ausbildungscockpit

Konvinker Mario Moretti, willkommen zurtick!

aaaaaaaaa

Lernende

Meine Organisationen

Lernende

Ausbildungscockpit

Mein Ausbildungscockpit

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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Betrieblicher Kompetenznachweis /
Erfahrungsnote Betrieb

B I't f "7, Bewertungsbogen Detailhandelsfachleute EFZ - 1. O Marco2
i
ewertung errassen Lehrjahr (%) Lernender2

In diesem Bewertungstool [IEVIE=)yibivell e
Sie dazu jedes Kriterium m

kénnen noch Anderungen

ab. Wichtige Hinweise: Sie Erreichte Kompetenzen zeigen

im Ausbildungscockpitwie | Leitfrage: Hat der/die Lernende die fiir das entsprechende Lehrjahr vorgesehenen Kompetenzen erreicht?

der rechten Seite speicher

Hinweise zur Punktevergabe

Kriterium 1 3 Punkte > Der/die Lernende be I SVIT-ELIN Ty sl ii{e}
1 gewahlten Schwerpt
= 3 Bk S Dérvdie Larnende bl U.berpr.l‘xfen Sie nu-n 1§ der Spalte «Errelcl}te l?unkte» Thre Bewertung pro Kriterium. Wenn Sie Punkte korrigieren méchten, gehen
Kriterium 2 erreicht. Sie zurtick zum Kriterium und nehmen Sie die Korrektur vor.
Maximale Erreichte Gewichtung Gesamt
1 Punkt > Der/die Lernende be Punkte Punkte

. definierten Ziele err

Kriterium 3
Kriterium 1
= | OPunkte> Der/die Lernende b¢ | Eprejchte Kompetenzen zeigen 3 =2 1.0 =2 2
— erreicht.

Kriterium 4

Kriterium 2

| Beurteilung Stérken und Schwichen reflektieren

Eingabe iiberpriifen

Erfassen Sie nun |hre Beurteilung. Klicken Sie au

Kriterium 3

Motivation und Eigeninitiative zeigen

Begriindung

1da hat sich in den letzten Wochen sehr bemh | Kriterium 4 ) )
das nachste Semester noch Potential in Sacher | Professionell auftreten im Betrieb

Wollen Sie die Be
g i unwiderruflich absch Mein Ausbildungscockpit
danach keine And

Mit dem Ausbildungscockpit behalten Sie als Berufsbildner/in den Uberblick! Denn hier finden Sie auf einen Blick
alle Lernenden, die Sie wahrend der betrieblichen Ausbildung begleiten. Sie sehen schnell deren Aktivitéten, wie N
z.B. die Bearbeitung von Praxisauftragen und deren Dokumentation (Werke) oder auch die Selbst- und S ok
A Fremdeinschatzung im Kompetenzraster. Gleichzeitig zeigt Ihnen das Ausbildungscockpit Ihre Aufgaben als — =]
Berufsbildner/in. Dazu gehéren das Erstellen des Bildungsberichts, das Durchfiihren von Standortbestimmungen
I;\ | (Qualifikationsgespréache) oder auch das Erfassen der betrieblichen Erfahrungsnote. Und zusétzlich erhalten Sie
L eine Erinnerung, wenn Aufgaben fur Sie als Berufsbildner/in anstehen. Konvink wiinscht Ihnen viel Freude mit 8 7
dem Aushildungscockpit und vor allem bei der Begleitung der Lernenden.

Lernende abernehmen Lernende importieren

Lernende - @

Anfragen verwalten Noten bermittein

3. April 2024 Kanton St.Gallen
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Hilfsmittel fur Betriebe

* Anleitungsvideo im Konvink Link BDS
Info-Veranstaltungen - BDS FCS (bds-fcs.ch)

1% —~ A~ T
] © & K konvink |

In diesem Bereich finden Sie Tutorials und Anleitungsvideos fiir folgende Zielgruppen: Lernende,
Lehrpersonen und Berufsbildner/innen.

DDDDDD

i 04.06.2024 Info Beurteilen im Betrieb Webinar (zoom)
10:00-12:00

18.06.2024 Info Beurteilen im Betrieb Webinar (zoom)
10:00-12:00

» Termine BDS Info Veranstaltung «Beurteilen im
Betrieb»
Info-Veranstaltungen - BDS FCS (bds-fcs.ch)

3. April 2024 Kanton St.Gallen
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https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-1
https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-1

Kanton St.Gallen
Amt fur Berufsbildung
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